
合适的 PC 如何

帮助提高人才  

吸纳和留任率

1 混合办公模式已成为新常态 

远程办公并不是新概念。到 2021 年底，51% 的知识型员工和 32% 的普通员工

每周有多天通过远程连接进行协作 1。

这种演变趋势似乎是持续性的。Forrester 预测，在可预见的未来，70% 的企业和

机构将继续采用混合办公模式 2。因此，为员工配备所需的技术至关重要，这有助

于确保他们能够随时随地高效办公。

企业和机构为分散各地的员工配备设备时需要

考虑的七个因素。

早在 2020 年之前，吸引和留住人才就已是

大大小小的企业面临的一大挑战。人们工作方

式的改变更是加剧了这一挑战使吸引和留住人

才成为企业关注的焦点。

远程和混合办公模式已成常态。为员工配备必

需的技术，使其能够不受环境影响高效办公，

已经成为人才吸纳和留任策略的重要一环。



2 实现高效办公，需要的不仅是移
动设备

以前，人们认为员工只需配备基础的笔记本电脑和智

能手机即可办公。这种观点显然已经过时。Zoom、

Microsoft Teams、Slack 以及其他协作工具需要高

性能系统的支持。虚拟呼叫中心和分散各地的团队需

要能够快速、高效响应的技术。

当然，员工体验也会转化为客户体验。如果团队不能

及时提供答案并快速完成交易，客户就会失去耐心，

有时甚至会流失。事实上，普华永道 (PwC) 发现，

如果员工缺乏专业性或工作能力，46% 的消费者会

放弃该品牌 3。

3 员工体验不容忽视 

习惯了性能出色的家用 PC 的员工是不会喜欢速度

慢、性能低下的办公设备的。与客户一样，员工在登

录网站、使用应用和各种服务时，也希望获得更新的

功能特性和更出色的性能表现。

作为数字原住民的 Z 世代，越年轻员工甚至更有可

能通过企业使用的技术和为员工提供的支持来评判企

业。一项研究显示，80% 的 Z 世代员工更愿意使用

前沿技术来工作 4。此外，71% 的千禧一代员工表示，

技术会影响他们的工作效率以及他们对工作的选择 5。

4 强大且灵活的技术至关重要 

混合式和交替式办公与办公室办公截然不同。在 ZenBusiness 的一项调

查中，83% 的受访者抱怨他们仍在使用过时的 PC6，这已经对他们产生了

实际的负面影响。66% 的受访者表示，性能低下的系统至少会对他们的工

作效率产生一定影响，57% 的受访者表示，这降低了他们的工作满意度 7。

这反映了一个关键问题。混合及远程办公的员工需要能够兼顾其日常生活

和办公需求的 PC。此外，按工作职能分配 PC 的传统方式正在消失。员

工在一天中的不同时间以不同方式使用 PC 这种情况越来越普遍。计算设

备必须足够灵活才能随时提供所需的可用性和性能。



5 技术是文化交流的纽带

远程员工造访公司办公室或休息室进行

社交的机会较少。技术可能是他们与公

司和同事联系的唯一渠道。受限于这种

虚拟框架，企业和机构可能难以传播共

同价值观乃至宣传归属感和包容性文化。

这就引申出企业和机构对于运行速度快、

设计先进、能够支持无缝沟通和协作的 

PC 的迫切需求。IDC 的一项调查显示，

85% 的受访者表示，更好的员工体验

和更高的员工参与度能够提升客户体验

和客户满意度，进而增加企业和机构的

收入 8。

6 重视可持续发展大有裨益 

短短几年间，可持续发展已成为企业的

核心问题。减少碳排放、包装和废弃物

如今已成为企业实现环境、社会和治理 

(ESG) 计划的重要手段。与此同时，可

持续发展日益成为影响客户购买决策的

重要因素。

埃森哲和世界经济论坛的一项研究发现，

（在可持续发展方面）表现出色的公司

财务回报率比同行高出 21%9。而员工同

样是实现可持续发展目标的关键。他们

希望选择与其理念和价值观相契合的企

业，这种理念和价值观包括严格控制办

公系统所消耗的材料以及产生电子垃圾

数量。企业和机构的 ESG 计划对于吸引

高端人才同样发挥着重要作用。

7 人才吸纳和留任策略应与
时俱进 

虽然吸引和留住人才的方法不可避免地

会随着时间的推移而改变，但有一个共

同点贯穿始终：数字技术。员工要高效

出色完成工作离不开合用的工具。

如今，基础的笔记本电脑已无法满足需

求。混合和远程办公模式需要内置摄像

头、麦克风和连接工具等多种强大移动

设备的支持。没有人能预测未来几年的

变化，但能确定的是，为员工配备合适

工具和技术的企业将占得先机。

高性能 PC 显然日益成为吸引和留住高端人才的有力工具。越年轻的员工对使用更强大的前沿技术的诉求越

强烈。广大员工的要求也越来越高，他们希望企业，能为其提供所需的技术，使他们无论在何时何地以何种

方式工作，都能保持创造力和工作效率。

这些员工还具有强烈的可持续发展意识。企业的表现越来越多地影响着他们的工作和购买决策，这包括 PC 

采购，其中涵盖了材料采购、包装、组件寿命、回收利用和电子垃圾等多个方面。只有贯彻可持续发展理念

并为员工创造价值的企业和机构方能更好地吸引和留住顶尖人才。
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